ACTIONS CLES La gestion de cas de VBG

Effectuer une cartographie des services pour recenser les services et les lacunes qui existent et
élaborer, avec d’autres intervenants et des membres de la communauté, un plan pour parer aux
carences critiques de capacités (par exemple, la santé et la protection de I’enfance).

Faire appel a des prestataires de services de santé, psychosociaux, de protection de I'’enfance,
de protection judiciaire, de services reliés aux moyens de subsistance ; faire également appel a
d’autres prestataires de services pertinents et disponibles, pour soutenir |'orientation des survi-
vantes par des gestionnaires de cas (voir la Norme 7 : Systemes d’orientation).

Recruter et embaucher un nombre suffisant d’assistantes sociales chargées des cas de VBG pour
permettre un ratio d’assistantes sociales de 1 a 15 cas actifs et de 1 a 20 au maximum, et un
ratio superviseur-assistante sociale de 1 a 5 et au maximum de 1 a 8166.

Former les assistantes sociales chargées de VBG a appliquer les étapes de la gestion de cas, en
mettant I'accent sur les survivantes et en respectant les Principes directeurs de I’action contre
la VBG167.

Recruter une équipe d’assistantes sociales chargée de 'action contre la VBG et les former aux
gualités, connaissances et compétences requises pour fournir des services de gestion de cas de
qualité et aborder les différentes formes de VBG.

Renforcer les capacités du personnel et des bénévoles en VBG concernant les Principes
directeurs et apprendre a tous ceux qui travaillent dans ce domaine comment orienter les
survivantes vers les services de gestion de cas.

Pour les femmes et les filles, déterminer un ou des endroits slrs qui fournissent des services de
gestion des cas de VBG. Envisager des espaces sirs pour les femmes et les filles afin d’offrir des
points d’acces non stigmatisants a la gestion des cas ainsi que des options mobiles (voir la
Norme 8 : Espaces s(rs a 'usage des femmes et des filles).

Mettre au point des protocoles pour coordonner les cas de VBG et les services de tous les
prestataires de services168.

Faire participer les assistantes sociales chargées de la protection de I’enfance et de la protection
a des formations conjointes de coordination et de cartographie des services d’intervention, et
établir des systemes d’orientation communs et des modes opérationnels normalisés qui




établissent des criteres clairs pour la prestation d’un soutien spécialisé aux adolescents, filles et
gargons.

Diffuser I'information et informer la communauté quant a la disponibilité et de I'utilité des
services de gestion de cas, si cela peut étre fait sans risque.

Adapter les services de gestion de cas afin d’assurer un acces et un soutien appropriés pour
toutes les femmes et les filles.

Travailler avec les acteurs de la santé, de la protection de I'enfance, des personnes
handicapées, et les autres acteurs de la protection et les groupes communautaires pour faire en
sorte que les hommes et les garcons, apres une agression sexuelle, aient acces a la gestion de
leur cas par des points d’acces appropriés169.

Fournir des services de gestion de cas de VBG conformément aux normes internationales,
notamment la collecte de données sire et éthique (voir la Norme 14 : Collecte et utilisation des
données sur les survivants).

Rédiger des politiques écrites décrivant les protocoles organisationnels de gestion des cas de
VBG pour aider le personnel a comprendre ce qu’on attend de lui dans son travail quotidien, y
compris et non exclusivement, la limite des heures de contact avec les survivantes, les archives
des cas, les protocoles pour les cas a haut risque, etc.

Comprendre les procédures de signalement obligatoire propres au contexte, les mécanismes
communautaires y afférents et les procédures d’enquéte pour aider les survivantes, notamment
dans les cas d’exploitation et d’exploitation et abus sexuels.

Travailler avec les organisations et les secteurs pour réduire les obstacles a I'acces aux services
et a leur prestation (voir la Norme 2 : Participation et autonomisation des femmes et des filles).

Veiller a ce qu’une supervision réguliere soit assurée aux travailleurs sociaux chargés des cas de
VBG par des personnes formées a la supervision et a la gestion de cas, afin de les soutenir dans
leur travail et d’évaluer leur attitude et leur comportement envers les survivantes (voir Norme 3
: Prise en charge et soutien du personnel)170.

Surveiller la qualité des soins et des services de gestion de cas au moyen de sondages aupres
des utilisateurs, de vérifications des dossiers de cas et d’une supervision continue des
travailleurs sociaux chargés des cas de VBG.




LA REPONSE MULTISECTORIELLE /SYSTHEME DE REFERENCEMENT EN THEORIE

SE COMFIER A QUELQU’UN ET RECHERCHER DE L"AIDE (SIGNALEMENT]) :

La victime ou lefla survivant(e) parle de l'incident & quelqu’un

Le/fla survivant{e) parle de

Iincident & quelgu’un : Lefla survivant(e) s‘oriente
Si nécessaire, occompagnez-iefio au centre lui-mémefelle-méme vers un
de sante, au centre de service psychosocial prestataire de services

ou a la police — selon ce guilfelle souhaite

REPOMNSE IMMEDIATE
Le prestataire de services doit offrir un environnement sir et attentionne, et respecter la confidentialité et les
souhaits dufde la survivant{e)] ; s"enquérir des besoins immeédiats ; et donner des informations claires et honnétes
au sujet des services disponibles. Si lefla survivant{e] le demande et Fapprouve, obtenez son consentement eclaire
et procédez aux orientations ; accompagnez lefla survivant{e} pour Faider a accéder aux services.

Point d’entrée des soins médicaux/de santé : Point d’entrée du soutien psychosocial :
[Saisissez le nom du/des centre(s) de [Saisissez le nom du/des prestataire(s) de
santé endossant ce rale] s0ins psychosociaux endossant ce rdle]

51 LE/LA SURVIVANTIE) SOUHAITE DEPOSER PLAINTE OU ENTAMER DES POURSUITES JUDICIAIRES -
OU - 5°IL EXISTE DES RISQUES IMMEDIATS MEMACANT LA SURETE ET LA SECURITE DES AUTRES -
Orientez lefla survivant{e) vers les forces de policefde sécurité (et accompagnez-lefla) ou vers les
officiers d'assistance/de protection juridique pour obtenir des informations et de I'assistance en ce
qui concerne Forientation vers les forces de police.

Forces de police/sécurité :
[Saisissez des informations specifiques sur
les acteurs de |la sécurité, v compris ol se

rendre etfou comment les contactar]

Conseillers en assistance juridique
ou officiers de protection
[Saisissez le nom des organisations)

APRES LA REPONSE IMMEDIATE, SERVICES DE SUIVI ET AUTRES Au cours du temps, et en
fonction des choix dufde la survivant{e), ces services peuvent inclure tout ou partie des
services suivants (plus de détails dans la Section 6) :

Besoins de base, abri,

Acteurs de la i
_ i Services d” e ! carte de rationnement,
Soins de santé i protection, de la services aux enfants,
psychosociale . . B o
securité et de la justice abri siir ou autre

Outil-ressource sur la VBG : Establishing GBV Standard Operating Procedures [SOP Guide)
Mai 2008 Sous-groupe de travail du Comité permanent interorganisations sur le genre et
Maction humanitaire {p. 21)



