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LE SYSTEME DE GESTION DES
INFORMATIONS SUR LES
VIOLENCES BASEES SUR LE
GENRE (GBVIMS)

Spécialiste Genre



LES OBJECTIFS DU GBVIMS

* Le GBVIMS a été créé par le HCR, I'IRC et
'UNFPA

 Cette initiative est actuellement dirigée
par un Comité de Pilotage composé de
'UNFPA, I'IRC, le HCR, 'UNICEF et OMS
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LES OBJECTIFS DU GBVIM

Le GBVIMS a été créé pour:

» Répondre aux problemes rencontrés par les
prestataires de service en matiere de gestion des
données (au déepart, principalement des problemes liés
a la qualité - par apres, plus concernant |'éthique/la
sécurité)

» Faciliter le partage d'informations entre agences dans
le respect des principes d'éthique et de sécurité, afin
d'aviser sur la prise en charge des survivants de VBG
par les acteurs humanitaires




LES OBJECTIFS DU GBVIM

A qui s'adresse le GBVIMS ?

* A tous les prestataires de service qui prennent en charge
des survivants de VBG dans un contexte humanitaire

« Aux agences qui coordonnent les actions de prise en charge
de survivants de VBG dans un contexte humanitaire

Qu'apporte le GBVIMS ?
« Une meilleure compréhension des cas de VBG déclarés

 La possibilité pour les différents acteurs de partager leurs
données dans le respect des principes d'éthique et de
sécurité
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Problemes PAR RAPPORT
AUX Données VBG

« Données de mauvaise qualité et impossible a comparer
 Analyse des données a la main, engendrant des erreurs
« Absence d'organisation du stockage des données

« Données diffusées sans en avoir informé le survivant
et sans I'obtention de son consentement éclairé

« Diffusion d'une multitude d'informations non
essentielles

« Diffusion d'informations confidentielles




Exemples DE BONNES
PRATIQUES

v" Si vous planifiez de récolter des informations aupres de survivants de
VBG, assurez-vous d'abord qu'il y a des services de prise en charge;

v' Les données doivent &tre rendues anonymes (toute information
susceptible d'identifier la personne doit étre retirée) ;

v' Le consentement éclairé des survivants est un préalable indispensable a
toute diffusion et partage des données ;

v" Les données individuelles ne sont diffusées que dans le contexte d'une
référence et sous réserve du consentement éclairé du survivant ; le
formulaire d'admission ou rapport d'incident ne doivent pas étre
partagés sauf rares exceptions ;

v' La protection des données ainsi que |'encadrement strict de leur
diffusion doivent étre vos priorités ;

v' Les modalités de partage, de protection et d'utilisation des données
doivent tre prévues a |'avance avec les prestataires de service et les
autres acteurs locaux.




LE GBVIMS PEUT VOUS AIDER
A METTRE EN PLACE DE
BONNES PRATIQUES
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Ce que le GBVIMS n'est pas

* Ce Nest PAS un outil de gestion des cas (situation du
survivant au moment de la déclaration)

» Il N'est PAS a utiliser comme systeme de récolte de
données en dehors des services de prise en charge
(par exemple par des enquéteurs ou observateurs des
droits de I'homme)

« TII NE fournit PAS d'informations sur la prévalence




Les éléments du gbvims

1. L'Outil de Classification des VBG

2. Le Formulaire d' Admission et de
Consentement

3. Le Registre d'Incident (Excel)

4. Le Protocole de Partage des
Informations
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Le formulaire d'admission et de consentement -
recueillent des informations concernant les
survivants et le contrdle des bénéficiaires sur
leurs données est respecté.

L'outil de classification des VBG permet
d'uniformiser les données afin de les regrouper,
de les comparer et de les analyser.

O Le registre d'incident est une base de données
Excel dans laguelle les informations du formulaire
d'admission sont saisies, puis traitées
automatiqguement afin d'étre prétes pour I'analyse.

odéle de protocole de partage des
informations propose une conduite a tfenir en
matiere de partage des informations inter-
gences, comme entre différentes agences de
oordination.
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L'OUTIL DE
CLASSIFICATION DES VBG

Type d'incident / violence :
(Cochez 1 seul type)

O Viol

[0 Agression sexuelle

[0 Agression physique

O Mariage forcé

O Déni de ressources, d'opportunités ou de
services

&Ience psychologique / émotionnelle




LE FORMULAIRE
D'ADMISSION

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS
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CARACTERISTIQUES DU FORMULAIRE
D'ADMISSION

* Principal outil de collecte de données - Collecte toutes les données
nécessaires pour le fonctionnement optimal du Registre d'Incident

« L'ordre des catégories dans le formulaire d'admission
correspondent aux colonnes de données du Registre d'Incident, ce
qui rend la saisie des données aussi facile que possible

« Utilise des cases a cocher pour gagner du temps sur la saisie des
données et d'éviter les erreurs

« Les définitions et les catégories systématisées garanties un
ensemble minimal de données recueillies par tous les organisations,
certains champs sont personnalisables

« Doit étre entreposés en lieu sir

* Ne doit pas étre partagé, sauf dans le cadre d'une saisine et avec le
consentement éclairé du survivant




LE REGISTRE D'INCIDENT

Le Registre d'Incident permet de :

« Stocker des données uniformisées (et
donc comparables) de maniere sécurisée ;

- Simplifier la saisie et I'analyse des
données ;

e Faciliter la diffusion de données rendues
anonymes ;

* Générer des statistiques agrégées
permettant d'établir des liens entre les
circonstances de la survenue des incidents
de VBG et leurs caractéristiques.




Caracteristiques du
registre d'incident

. Etablit sous forme d'un fichier Microsoft Excel
o Pas de nouveau logiciel a connditre

o Sivous n'avez jamais utilisé Microsoft Excel
auparavant, il ne vous faudra apprendre que
quelques commandes pour pouvoir utiliser le RT

+ Données faciles a saisir
* Rend les données anonymes pour le partage sécurisée
* Protégé par un mot de passe




Relation entre la victime et I'auteur présumé
W Housemate

Intimate Partner, 453
Family Friend
® Intimate Partner

Other

m Family

26
Schoolmate
> 13
' MW Service Provider
N S ™ Stranger / Unknown
I -2, W Supervisor / Employer
1
™ Teacher / School Official |




Phase de déplacement du/de la
survivant(e) au moment de l'incident

Déplacement
15%

En période de/ \

refuge En cours de
3% fuite
1%




LE PROTOCOLE DE PARTAGE DES
INFORMATIONS

* La base pour autoriser le partage des données
* Le protocole clarifie et notifie :

« Quelles données seront partagées?

« Quel est le but du partage des données?

« Qui traite les données et les analyse ?

« Qui a acces aux analyses et pourquoi ?

« Tous les aspects relatifs a I’éthique et a la sécurité
doivent étre abordés avant tout partage d’information
— certainement le consentement éclairé



RESSOURCES DISPONIBLE

+ Site internet : www.gbvims.org
* Guide de ['utilisateur

. Sue)oor’r technique aupres de |'équipe du
GBVIMS (GBVIMSaide@gmail.com)

* Prochainement: guide d'installation et
de mise en place du GBVIMS, outils de
formation en ligne sur l'analyse des
donneées
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http://www.gbvims.org/

A

L'outil de classification des
types de VBG selon le
GBVIMS
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L'objectif de la classification

O Difficultés pour la communauté humanitaire de recueillir, classer et
analyser les informations sur la VBG et ainsi produire des statistiques
comparables.

H Quasi-impossibilité de compiler et analyser les données recueillies par
différents programmes et dans différentes zones sur terrain

 Solution : UNFPA, IRC (International Rescue Committee) et UNHCR ont
mis au point un nouvel outil de classification de la VBG

O Outil strictement destiné a permettre de standardiser la collecte des
données relatives a la VBG chez I'ensemble des prestataires de services
R G.

1




Les types de VBG

6 Types principaux de VBG

O Viol : pénétration vaginale, anale ou buccale sans consentement (méme
superficielle), a I'aide du pénis ou d’une autre partie du corps. S'applique
egalement a l'insertion d’'un objet dans le vagin ou I'anus.

(] Agression sexuelle : toute forme de contact sexuel sans consentement ne
débouchant pas ou ne reposant pas sur un acte de pénétration.

Exemples : tentatives de viol, baisers, caresses et attouchements non désirés aux parties

génitales ou aux fesses.

« Les MGF/E sont un acte de violence qui lése les organes sexuels ; elles devraient donc
étre classées dans la catégorie des agressions sexuelles. N’englobent pas les viols (qui
consistent en un acte de pénétration).




Les types de VBG

(1 Agression physique : violence physique qui n’est pas de nature sexuelle.

Exemples : coups, gifles, strangulation, coupures, bousculades, brllures, tirs ou usage darme
attaques a 'acide ou tout autre acte occasionnant des douleurs, une géne ou des blessures.

«  Ce type d’incident n’englobe pas les MGF/E.

0 Mariage forcé : Mariage d’une personne contre sa volonte.
NB: Le mariage d’enfant constitue un cas de mariage forcé




Les types de VBG

L Déni de ressources, d’opportunités ou de services : dénégation de 'accés
légitime a des ressources/actifs économiques ou a des opportunités de
subsistance, et a des services éducatifs, sanitaires ou autres services sociaux.

On parle de déni de ressources, d’opportunités et de services, par exemple :
* lorsqu’on empéche une veuve de recevoir un héritage,

* lorsque les revenus d’une personne sont confisqués de force par son compagnon
intime ou un membre de sa famille,

 lorsqu’'une femme se voit interdire I'usage des moyens de contraception, lorsqu’on
empéche une fille d’aller a l'école, etc.

yuvreté générale ne devraient pas étre consignes.




Les types de VBG

O Violences psychologiques / émotionnelles
Infliction de douleurs ou de blessures
mentales ou émotionnelles.

Exemples : menaces de violence physique ou sexuelle, intimidation,
humiliation, isolement forcé, poursuite, harcelement verbal, attention
non souhaitée, remarques, gestes ou écrits de nature sexuelle et/ou
menagants, destruction de biens précieux, etc.




Tnstructions d'utilisation de |I'Outil de
classification de la VBG
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Instructions d'utilisation de
I'Outil de classification de la VBG

1 Pour déterminer a quel type de VBG correspond
lincident qui vous est rapporté par le/la survivant(e),
posez-vous dans lordre les questions reprises ci-
dessous :

] N.B. En fonction de la description de l'incident déclareé :

Si la réponse a une question est « non », passez a la question suivante dans la liste.
Arrétez-vous a la premiére question dont la réponse est « oui ». Le type de VBG

qui correspond a cette question devrait étre choisi pour classer l'incident.




Instructions d'utilisation de
I'Outil de classification de la VBG

O VY a-t-il eu pénétration au cours de l'incident déclaré ?
- Si oui, laissez la VBG dans la catégorie « Viol ».
- Si hon, passez au type de VBG suivant dans la liste.

O Y a-t-il eu un contact sexuel non désiré au cours de l'incident signalé ?
- Si oui, classez la VBG dans la catégorie « Agression sexuelle ».
- Si non, passez au type de VBG suivant dans la liste.

O VY a-t-il eu une agression physique au cours de l'incident signalé ?
- Si oui, classez la VBG dans la catégorie « Agression physique ».
i non, passez au type de VBG suivant dans la liste.




Instructions d'utilisation de I'Ou
de classification de la VBG

O L'incident était-il un cas de mariage forceé ?
- Si oui, classez la VBG dans la catégorie « Mariage force ».
- Sl non, passez au type de VBG suivant dans la liste.

Y a-t-il eu un deni de ressources, d’opportunitées ou de
services au cours de l'incident signalé ?

- Si_oui, classez la VBG dans la catégorie « Deni de
ressources, d’opportunités ou de services ».

- Si non, passez au type de VBG suivant dans la liste.




Instructions d'utilisation de
I'Outil de classification de la VBG

O Y a-t-il eu des violences psychologiques / émotionnelles au cours de
l'incident signalé ?
- Si_oui, classez la VBG dans la -catégorie « Violences
psychologiques / émotionnelles ».

- Si non, passez au type de VBG suivant dans la liste.

O L'incident signalé est-il un cas de VBG ?

- Si_oui, recommencez a la question n°1 et tentez de déterminer de
nouveau le type de VBG (si vous avez tenté de classer la VBG a plusieurs
reprises, demandez 'aide de votre superviseur)

&, classez la violence dans la catégorie « Hors VBG »




Exemple : la maison d'une veuve de 41 ans a été revendiquée par
sa belle-famille lors du déces de son mari. On |'a battue,
I'obligeant a réunir quelques affaires personnelles en vitesse et
a quitter la maison.

0 Y a-t-il eu pénétration au cours de l'incident
déclagg?

Si “Non" Y a-t-il eu contact sexuel non désiré au cours de
i “Non

l'incident signalé ?

Si “Non" Q Y a-t-il eu agression physique au cours de
Si I'incident signalé ?




Sénario 1

A la sortie des classes, Aminata rencontre sur le chemin de retour a la maison un jeune homme de son quartier qui
linvite @ 'accompagner acheter du savon au marché afin qu'ils puissent rentrer ensemble a la maison. Elle accepte
sans hésiter, et apres le marché, le jeune homme lui demande de s'arréter quelques minutes chez le cousin de ¢
dernier pour lui transmettre un message.

Une fois arrivée dans la parcelle supposée appartenir au cousin du jeune homme, Aminata est surprise de constate
qu'un groupe de trois gargons semblait les attendre et le groupe demande a la jeune fille de s'approcher, ce quelle
refuse. C’est alors que le groupe, y compris le jeune de son quartier qui I'avait invitée a 'accompagner, oblige par forc
la jeune fille & entrer dans une maison proche, apparemment inachevee, les uns la tirant par les cheveux, les autres |
bousculant et linsultant. Une fois arrivé a l'intérieur de la maison, le groupe lui déchire la jupe qu’elle portait, et elle se
met a pleurer et crier. Alors, certains membres du groupe lui administrent des gifles et des coups de poing, pendant que
d’autres lui pressent les seins et les fesses, et tentent de 'embrasser de force sur la bouche.

Les cris d’Aminata ayant attiré I'attention d’'un groupe de dames qui passaient sur la route, deux d’entre elles pénétr
dans la parcelle pour savoir ce qui se passe. Les quatre garcons prennent alors peur et s’enfuient chacun dans un
direction différente. Les deux dames prennent alors la jeune fille, blessée a la lévre supérieure qui est en train d
yer chez elle. Les parents de la jeune fille sont venus vous parler de ce qui est arrivé.




Sénario 2

Koudaogo est marié a Angele Ouattara depuis une trentaine d’années et ils ont deux enfants
ages respectivement de vingt et vingt-quatre ans. Angele se plaint depuis le début de cette
année des douleurs au bas ventre et de temps en temps, elle a des saignements au niveau de
son organe génital et se plaint que les rapports sexuels sont de plus en plus douloureux pour
elle. Elle en a parlé avec son mari, qui dit tres bien comprendre la situation, et ils se sont mis
d’accord qu’elle ira a I'népital pour consulter un médecin dées qu'ils pourront mettre de cété un
peu d’argent pour payer les frais médicaux. Cette situation dure depuis des mois.

Cependant, Angéle a constaté qu'au cours du dernier mois, le comportement de son mari a
totalement changé. Il revient souvent a la maison au-dela de minuit, apparemment ivre, et
chaque fois qu'il revient dans cet état, il la force a avoir des rapports sexuels alors qu'ils sont
de plus en plus douloureux pour elle. Une fois, elle s’est obstinée a refuser de céder a son
mari et ce dernier I'a alors insultée et battue, elle s’en est tirée avec un bras fracturé. Elle est
venue se confier a vous.




Sénario 3

Corine est une jeune femme mariée a Albert Zongo depuis trois ans. Le
couple habite prés de chez vous. Le mari est un homme tres agressif qui
n'hésite pas proférer des injures a I'endroit de Corine méme en public.
Reégulierement, il la menace de la renvoyer chez ses parents.

Corine se confie a sa meilleure amie qui lui conseille d’entreprendre une
activité génératrice de revenu. Grace a l'aide de sa famille, Corine arrive a
mobiliser les ressources pour [lexercice d'une activite commerciale.
Malheureusement, Albert s’y oppose et menace de la battre s'il elle refuse de
lui obéir.




