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Chapitre 3

Résumé

L'objet de ce chapitre est de proposer une réflexion sur le difficile passage
de la problématique au probléme de recherche. Seront donc successive-
ment abordées les difficultés lides & Ja construction d’une probléma-
tique, a sa transformation en probléme de recherche et & la formulation
des questions et objectifs de recherche. Nous nous pencherons parti-
culierement sur le réle de créateur du chercheur 3 ces étapes de I'élabo-
ration de son projet de recherche. Enfin, nous aborderons les questions
de cohérence inhérentes a ces étapes comme au projet tout entier.

Introduction

Le présent chapitre a pour objet de clarifier quelques notions qui forment
lesocle de toute entreprise scientifique et qui servent d’assises au position-
nement d'une recherche.

Ces concepts sont présents dans tous les domaines ot §'effectue une
recherche, mais ils le sont davantage en sciences humaines, oti la théorie
fondamentale ne jouit pas du méme statut qu’en sciences exactes. Comme
les appuis & I'entreprise de recherche n’existent pas d’emblée devant la
table du chercheur, il lui revient de leur donner réalité et substance. Voila
V'objet de la problématique, ce dont traite ce chapitre.

Dans un premier temps, nous situons la notion de problématique dans
I'univers de la démarche de recherche et nous nous attachons a I"appro-
fondir. Dans un second temps, nous’traitons du difficile mais essentiel
passage vers le probleme de recherche, moyennant un travail de réflexion
qui aboutit a la formulation des questions ou objeclifs de recherche. Ce
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sont ces guest

it le choix de la méthodo
logie appropriée pour soutenir les affirmations énoncées dans I'entreprise
de recherche poursuivie.

Nous naborderons pas icj les questions strictement méthodologigues
qui découlent des choix effectuds. Tl convient toutefois de bien comprendre
yue C'est 'ensemble de la recherche g en cause dans 'élabora
tion de la probiéma e, du probleme et des objectifs. Méme si nous v
revenons plus loin, cette mise en garde s'impose d’entrée de jeu, puisque
le concepteur d'un projet de recherche doit garder a Vesprit que ses choix
initiaux pourront étre remis en question par des décisions a prendre a
des étapes ultérieures de sa recherche. Il faut bien saisir que, quelle qu’en
soit la nature, le rapport de recherche produit n’est toujours qu'un exer-
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de connaissances qu’est le chercheur. Ce n'est pas que les résultats de
recherche obtenus relévent tout bétement de l'esprit du chercheur, mais
plutdt que la mise en ccuvre de 'appareillage de recherche _u_,osn_nw,m_.w
celui ou ceux qui le choisissent et que, en conséquence, le produit fini

porte forcément la marque de leur travail et de leurs decisions. 5i on
: - 3 At himain omnlit le de e rile

de prod _._n.h.m:n de connaissances et de sujet initiateur, il est mz%chﬁ.z_..
que l'ensemble doive étre pergu comme une entreprise de ncnm..hEnzcz
de sens bien éloignée de I'apparente neutralité a laquelle prétend la
démarche scientifique.

En ce sens, la formulation des parties d'une recherche constitue une
décomposition d’éléments aux fins de la compréhension du travail pro-
duit. Ces sections représentent par ailleurs des aspects qui duivent étre
disposés de maniére que le tout prenne sens. Il revient au chercheur,
par sa rigueur dans l'agencement des parties, de créer ce sens jcene sont
pas les données qui s'imposeront a Iui et lui dicteront la présence des
parties ainsi que leur formulation. L’exercice de production ,_.,_\_.Em pro-
blématique doit donc se comprendre dans cet esprit de D‘mm:oq et dans
une visée dynamique au terme de laquelle la rédaction finale vient cou-
ronner la production de I'ceuvre qui rend compte des travaux accomplis.
De ce fait, le caractére itératif du processus doit étre retenu au départ de
cette aventure scientifique que représentent la production d’'un projet
de recherche et sa rédaction finale.

L'’exercice que nous entreprenons maintenant se limite aux va:,;w._.m”m
sections du travail de rédaction d'une recherche. Il ne peut étre compris
et assimilé qu’en relation avec ces deux notions mo:am:,,c:ﬂ&mm que
sont le chercheur considéré comme un étre humain agissant et I'itération
des parties.

LA NOTION DE PROBLEMATIOUE

uelques faits méntent d’étre relevés au départ relativement au coneepl
oam problématique. Sans en faire un exercice conceptuel mo:ﬁm”r relevons
d‘abord l'usage de ce terme ou son absence en effectuant une breve lecture
sociohistorique de certaines de ses occurrences dans le développement des
perspectives de travail en méthodologie de recherche.

Premidre observation
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que les chercheurs définissent une problématique avant de lancer leur trvail
de retherche. En fait, son avénement remonte A Vépoque ofi les canons de 1
recherche scientifique ont comimenceé a 8tre reinls en question par les clier-
cheute en sciences humaines, qui étaient atix frises avee des problémes que
ne riésolvaient pas aisément les méthodes de recherche traditionnelles, Ces
derrlieres, fondées sur les scietices exactos, postulaient existence d'un uni-
vers qui fonctionne & limage d'tin mécanistme d'horloge, dont les parties sotit
réductibles et isolables, le tout se fondant sur des principés i découver ou &
metfre au jour graduellement dans une démarche hypathético-déductive, On
acedrdait alors 4 la connaissance un statut d’autonomie par rappott aux stjets
penbants. La démarche privilégiée pour produire de la contialssante consis-
tait hinsi & induire des théories par 'analyse de données éparses ef i vérifier
un ou des aspects de ces théorles pour en arriver & un cumul de savoirs viis
con'me autant de vérités provisoires en instance de &?S:E«w.nq une noti-
velle entreprise de recherche, Cette vision de la production de connalssances

selon le cycle de la recherche scientifigis o nédedsitait pas le mémie type de
réflexion que celui auquel nous nobs attichons maintenant en produisant

des probiématiques. A cette épogue, lathéorie tenait lieu de savoir de base
préalable a I'aventure scientifique, laquelle permettait d’avancer,

Cette vision des choses est aujourd’hui remise en cause parce qu'elle ne
réussit pas a satisfaire les besoins des chercheurs, qui doivent donner un statut
scientifique & leur recherche en s'appuyant sur des considérations qui relévent
parfois de 'univers des théories scientifiques acceptées, mais le plus souvent
sur des réalilés qui n'ont pas é1é organisées en théories, Dans la plupart des
cas, il en est ainsi dans le champ des sciences humaines.

Deux changements interreliés dans le monde seientifique peuvent étre
considérés comme & Ja source de 'élaboration de la notion de problématique.
Le premier se rapporte au développement et a I'"émancipation des recherches
en sciences humaines que nous venons d'évoquer, Mais le plus important
téside sans conteste dans Iétablissement des démarches de rechercle quali-
tatives. Celles-ci ont incontestablement contribué & remettre en question les
fagons traditionnelles d'effectuer et d’apprécier la recherche. Bien plus, elles
ont donné naissance a des fagons nouvelles de produire de Ja connaissance,

fagons qui possédaient leurs propres eriteres d'appréciation. De maniére plus

pointue, et sans établir d'emblée un lien de cause 4 effet, I'intérét apporté 4 la
recherche-action n'est certainement pas étranger au développement de Iidée
de problématique. Ce type de recherche peut difficilement faire I'économie
d’une problématique, mais probablement celle des théories, comme nous le
verrons plus loin. ¥

Deuxidme observation - Un second champ d’observation important réside
Jans Ia blace quoccupe la notion de problématique dans la documentation
méthodologique anglo-saxonne et souvent francophone. Le développement
et I'usage de Vidée de problématique tardent a s'imposer dans ce domaine de
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ftination. Bncore aufourd’hui, le terme demete étranger i  langue anglaise.
dans le contexte de la production de travaux de recherche. | s documentation _
sefentifique tven fournit aucur équivalent pertinent. On y pa‘le abondarmment;
de problem (Bogdan et Biklen, 1992), de definisig o researth problem (Huberman

of Miles, 1994) ou de framing the research question (Krathwohl, 1998), ot ainsi

dé suite. Par ailleurs, la référence & la notion de probiématique demeiire

absente méme dans les manuels qui m“ms.._dzn,mn* porteuts d'iine perspective

qualitative. Les textes francophones sorit plis généreux i cet égard, surfout

en miliey québécois, et Pisage du terme est plus répandu dans fes milieux
scientififues universitaires, Néanmoins, dans ces milieux e._s_.%..an% les
atitres, ce qu'il importe de relever, Cest Iiniportance accordée & la noton de
probléme et i sa formulation. On fait difficilement ou on rie fait aucunement
ia distinction entte problématique et problime de recherche; et forsqu'on
daigne le faire, c'est pour glisser rapidement & la formulatiori du probleme on
de la question de recherche.

Cette fagon de voir la constructon ' im u,w.:_,ﬁ de techerche m..s.._“?q m.:_._u
lacune que nous tenterons de combler, ne setait-ce que zﬂamgmn._. En fait,
nous défendons Iidée d’attribuer a la problématique un statut indépendant
permettant de mieux camper le probleme de recherche en Visolant des consi-
dérations préalables, de mieux comprendre 'originalité du chercheur et de
faciliter la rédaction de la ou des questions de recherche ainsi que des objec-
tifs. Ce sont ces derniers qui constituent les arientations de rechierche cholsies
et qui, en définitive, déterminent les clioix méthedologiques et instrumen-
faux & apérer. S1 la problématique est bien campée, les eléments nécessaires

4 I formulation du problame iront de sei,

L'ELABORATION D'UNE PROBLEMATIQUE

ourquoi est-il si impartant de commencer une aventure de _u_anfﬂ__o:

de rechierche par I'élaboration d'une section appelée problématique ?
Quest-ce au juste qu’une problématique ? Comment juger de um.vaam:gnm 7
Voild autant de questions qui guideront la suite de la présente réflexion.

@ L'importance de la problématique

Une tentative de définition ~ La problématique consiste essentiellement
dans la sélection et la mise en ordre, par le chercheur et selon ses perspectives
propres, des éléments qui composeront le territvire de questionfiement ol
évolueta la techierche.
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Clarifions d'abord ce qu‘on doit entendre par les éléments qui composent
la problématique: ce sont ceux qui délimitent le territoire ou le domaine
auquel s'intéresse la recherche.

Une recherche n'est jamais le fruit du hasard; elle ne vient habituellement
pas, non plus, d'une source externe qui apporte avec elle toutes les dimen-
siviis a prendre en considération dans le travail du chercheur. Exception taite
de certaines recherches appliquées proposées par des promoteurs et compor-
tant un devis précis et détaillé, rares sont les situations oti le chercheur n’a pas
a rendre compte par lui-méme de I'état de la situation a I'étude. 11 Iui revient
de convaincre le lecteur de la pertinence du probléme de recherche en expo-
sant la situation qui y préside. La problématique est essentiellement la des-
cription des diverses composantes de la situation, des éléments qui font que
le probléme existe.

La maniére la plus appropriée de parler de la problématique est de faire
appel a la notion de situation problématique. Un probléme existe d’abord
dans sa situation d'origine; il n‘arrive jamais de lui-méme. Pour qu'il ait une
forme ou une existence, son contraire, son absence ou du moins son degré
d'intensité doivent pouvoir étre démontrés. Par exemple, pour pouvoir affir-
mer qu’on a mal aux dents, et donc exprimer ce probléme, il faut avoir préa-
lablement fait I'expérience de ne pas avoir mal aux dents. Il ne s'agit pas la
d'un raisonnement & proprement parler philesophique; il en va tout simple-
ment ainsi de ce qui nous touche sur le plan des fonctionnements humains et
sociaux. Pour travailler a la question de la réussite scolaire, un chercheur doit
avoir d'abord pris conscience que le succés et I'échec existent, et que la situa-
tion idéale se situe 4 un point ou Vautre du continuum succés-échec, ce qui
inclut les extrémes. Partant, ce qui est probléme pour I'un ne I'est pas néces-
sairement pour l'autre. Le verre & moitié plein pour le rassasié n’est toujours
que le verre & demi vide pour I'assoiffé.

* La situation problématique se présente comme I'ensemble des éléments
que le chercheur considére comme pertinents pour asseoir Iexistence du pro-
bleme sur lequel il se propose de travailler. Une autre fagon de nommer cette
situation serait de parler d'univers problématique. Dans un cas comme dans
l'autre, le champ couvert n’est toujours que celui qu‘a délimité le chercheur
en guise de territoire de création de sens pour sa recherche.

Impossible de comprendre cette définition sans considérer, en premier
lieu, le réle prépondérant que joue le chercheur dans la formulation de la pro-
blématique. Fondamentalement, il Iui revient la responsabilité d’agencer les
éléments qu'il retient  cette phase de sa recherche. On ne souligne jamais
assez I'importance du chercheur et de sa subjectivité i cette étape de concep-
tion heuristique. Le monde scientifique en général est plutét rébarbatif a
Vidée de subjectivité lorsqu’on s’écarte de la perspective d’une action du sujet
chercheur ou qu’on désire traiter de recherches oii ne semble pas entrer en
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cause le rdle joué par ce dernier. Or, a ce moment de la recherche plus qu’a
aucun autre, la subjectivité du chercheur occupe une place cruciale. De fait,
la mise en place des parties de la problématique s’effectue dans un monde
de perceptions. Seul le chercheur qui formule son projet peut justifier la per-
tinence des éléments a inclure dans sa problématique. Rien ne va de soi, sauf
ce gui a du sens pe 5 C gitaton neahléma.
tique ne sera toujours que celui que met en forme le chercheur propriétaire
du probléme. Méme si cette vision peut étre partagée par d’autres, ce qui est
souvent le cas, la teinte donnée a la problématique n’appartient qu’a celui
qui la formule. Il en va de méme pour la responsabilité d’en démontrer la
pertinence par un agencement rigoureux des éléments qui fera apparaitre
la légitimité du questionnement et la formulation ultérieure du probléeme

de recherche.

Si I'on comprend que la problématique consiste dans une mise en pro-
bléme d'une situation et que cette tache revient au chercheur, on saisit égale-
ment que la problématique est une étape essentielle a la préparation d'un travail
de recherche et qu'elle doit se placer tout au début. La majorité des problemes
soulevés dans un projet de recherche sont dus au fait que la problématique
n'a pas été formulée de maniére a justifier la pertinence du probléme, des
objectifs et donc des choix qui sont proprement de nature méthodologique.
Lorsque les pieces qui forment I'ensemble du projet s'agencent de maniére
inadéquate, c’est généralement parce que le chercheur n'a pas assis la problé-
matique de fagon judicieuse. A I'instar du romancier ou du cinéaste qui met
les éléments en place dés le début de son ceuvre pour les faire ressurgir au
moment opportun, le chercheur trouve dans la problématique le lieu dexpres-
sion de ce qui pose vmcc_mﬁm pour lui dans I'univers n_mnﬁﬁ ; surtout, il peut
expliquer de maniere convaincante en quoi les éléments mis au jour posent
justement probleme.

@ La mise en forme d'une problématique

La démarche de production d'une problématique peut suivre des parcours
multiples; elle est I'ceuvre du chercheur, qui y exprime son originalité. De ce
fait, des situations problématiques de méme ordre se traduiront par un par-
cours différent selon l'agencement ou la séquence que le chercheur donne
aux éléments jugés pertinents pour cerner le probleme. Toutefois, la plupart
du temps, au moment de la conception de la problématique, le'probleme ne
parait pas toujours évident au chercheur, surtout si celui-ci en est a ses pre-
miéres armes. C'est pourquoi cette réflexion exige du chercheur des retours
fréquents pour en arriver a lui donner une forme qui le satisfasse; cet écha-
faudage ouvre la voie aux questions de recherche ou aux objectifs qui orientent
ie travail ainsi gqu’aux conclusions qui permettront de clarifier davantage la
situation problématique s'il v a lieu.
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Plusieurs méthodologues décrivent cette étape-ci comme celle du choix
de I'approche de recherche préalable 4 la formulation de la problématique. Ils
indiquent la voie & suivre pour construire une problématique, selon le carac-
tére quantitatif ou qualitatif de sa recherche. La dichotomie quantitatif/quali-
tatif a fait 'objet de débats intéressants et pertinents au fil de la derniére

décennic, et potir ¢z

pas & cos controverses qui
ont souvent pris l'allure d'affrontements entre deux chapelles. Pour notre
propos, il sera plus utile de situer la problématique dans la position qui pose
probleme. De cette facon, elle ne comportera aucune solution pouvant rele-
ver exclusivement de I'une ou I'autre approche. §'il est possible, en cuisine,
de choisir une recette en fonction d'un aliment 4 utiliser, il ne convient pas,
en sciences, de formuler un probléme a partir d’éléments liés & la recherche
d‘une solution. Certes, on procéde parfois ainsi dans les faits, mais ce n’en est
pas moins & déconseiller. Le chercheur qui a les coudées franches se révele
bien mieux équipé pour formuler une situation problématique que celui qui
doit en organiser les éléments en obéissant aux contraintes imposées par la
recherche de moyens utiles & I'avancement de la connaissance.

Nous proposons ici une démarche qui trouve ses propres contraintes

dans deux ordres de limites: les perceptions et les valeurs du chercheur ainsi -

que les faits ou les événements retenus comme éléments constitutifs de la
situation problématique traitée.

1l est difficile d’aborder une problématique sans faire une incursion dans
le champ subjectif du chercheur. Tout «objective» que soit ou veuille étre
I'entreprise de recherche, la subjectivité de son concepteur n’en est pas moins
présente, que ce soit expressément ou tacitement. Chaque chercheur est por-
teur de paradigmes qui conditionnent sa vision du monde. Si la réalité est vue
comme ordonnée, mise en séquences et organisée de maniére causale, le
chercheur a une vision déterministe des choses, peu importe le probléme &
I'étude. Au contraire, s'il pergoit I'univers comme un induit, sa vision est cons-
tructiviste; cette vision détermine tout autant son agencement des éléments
qui composent sa problématique. Ces choix transparaissent évidemment
dans I'exposé de sa problématique; ils influent grandement sur la formulation
du probleme de recherche ainsi que sur le choix des instruments a privilégier
pour cueillir les données.

De méme, les valeurs propres du chercheur 'aménent 4 favoriser certains
faits dans I'univers de la situation problématique, & amplifier I'importance de
certaines informations, a en rejeter d'autres, souvent bien inconsciemment. Lors
de I'élaboration de la problématique, ces manifestations d’ordre axiologique
doivent néanmoins trouver leur juste place. Elles seront conservées si elles se
révelent utiles & la compréhension de la situation problématique. Le cher-
cheur concerné par la problématique de recherche ne peul pas ne pas inclure
dans son projet ses propres états d’ame. En revanche, celui qui s'intéresserait,

I
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par exemple, & I'effet du nombre d’éléves par classe sur la réussite scolaire
trouverait plus pertinent de faire fi des considérations personnelles. Le sub-
jectif n’est donc pas forcément a bannir d’emblée a cette étape. Par exemple,
ce chercheur qui s'intéresse a la réussite scolaire pourrait, lors de la formula-
tion de sa problématique, faire ressortir la nature hautement subjective du

o narncior 3 1a hajees loe
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probléme pour prouver quoe :
ratios éléves/enseignant dans la formation préuniversitaire. Cette prise en
considération de ses valeurs ou projets politiques pourrait I'amener a modi-
fier son intérét a I'égard de ce projet pour des raisons qui sont siennes ou a le
situer dans le contexte qui 1'a fait émerger et ainsi a élargir la portée de son
exposé politique dans le cadre de sa problématique.

Que la part de subjectivité provienne d'un choix paradigmatique ou de
valeurs individuelles plus ou moins conscientes, il importe que le chercheur,
au moment de construire sa problématique, clarifie ses référents relatifs a ces
deux aspects. S/ s'agit d'affirmations intégrées consciemment dans le Qmﬂm___.
aucun probléme ne se pose: le chercheur doit construire le reste de sa problé-
matique en tenant compte de ces inclusions. Mais si, au contraire, le cher-
cheur n’en est pas conscient ou ne I'est qu‘en partie, le risque est élevé qu'il
prenne ses préférences pour des certitudes, ou encore qu'il confonde les choix
valoriels avec les faits. Dans ce cas, les conséquences sur la construction de
I'objet sont néfastes, puisque le chercheur ne sait pas distinguer ce qui lui
appartient de ce qui reléve des situations qu'il veut justement étudier.

Prenons un exemple d'inclusion des valeurs dans le cadre de I'élabora-
tion d'une problématique, avec ses effets qui peuvent étre pervers sur la pro-
duction d’un travail scientifique.

Eric (nom fictif) s'intéresse a Ia place de I'enseignement religieux catholique & I'école. Il pré-
pare une problématique dans laquelle il reléve importance du fait religieux au Quebec depuis
le début de la colonie. Son analyse i permet d'affirmer que la religion de la majorité est en
danger au Québec si I'école ne se préoccupe pas suffisamment de la mise en place de la
nouvelle approche relative & I'enseignement religieux. Pour appuyer ses dires, il puise abon-
damment dans les discours des évéques et dans celui des associations chrétiennes. |l cite
les programmes d'enseignement pour démontrer que la place faite 4 'enseignement refigieux
catholique dans les programmes diminue de fagon inacceptable au fil des ans. Il invoque
également le témoignage des nombreux rapports des conseils d'établissement et des asso-
ciations de parents qui se sont montrés hostiles aux changements en cette matiére. En consé-
quence, il affrme que la religion est sur le point d'étre évincée complétement des écoles, ce

qui constitue pour Jui une problématique importante sur laquelle il est urgent de se pencher.

4
Que relever dans cet exemple, trop caricatural peut-étre, qui ressemble
étrangement & des travaux de chercheurs débutants? Plusieurs dléments
méritent notre attention. Premigrement, il est indubitable que le type de maté
riel retenu pour composer la problématique est pertinent. Ce chercheur en
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herbe prend soin de camper son objet de rechérche dans I'histoire et la société
qu'il désire étudier; il étaie ses propos par des sources-diverses et conclut par
une affirmation «orientante». Difficile cependant d’accepter une telle disser-
tation comme problématique de recherche. Le lecteur aura siirement été en
mésure de percevoir Je parti pris de ce chercheur par son choix de sources
exclusivement £ a ses idées, par I'usage de termes socialement char

gés de sens (danger, évincé, urgent, majorité) et par la présence de mots flous
(convenablement, inacceptable, problématique importante). Les valeurs de ce
chercheur sont par trop évidentes, mais dans le texte proposé, rien ne laisse
croire qu'il en soit conscient si on se base sur la teneur de ses propos. De plus,
il est difficile d'imaginer le type de probléme ou de question de recherche qui
pourra émerger de cette problématique. Les éléments proposés débouchent
sur un constat de probleme qui posséde une certaine pertinence sur le plan
strictement social pour ceux qui partagent les mémes craintes, mais qui ne
permet d'aucune fagon de proposer une démarche de recherche scientifique.

[2.3] La composition d’une problématique

1l est difficile de proposer un plan de travail précis pour entreprendre la cons-
truction d’une problématique. Les avenues possibles sont multiples et géné-
ralement satisfaisantes, surtout que I'originalité et I'imagination du chercheur
forment un mélange qui fournit les meilleurs résultats. Il n’en demeure pas
moins que le concepteur d'une problématique peut, dans la création de son
objet de recherche, bénéficier de I'apport de certaines lignes directrices.

Si, comme nous l'avons énoncé précédemment, une problématique
consiste essentiellement dans la sélection et la mise en ordre des éléments
qui composent le territoire de questionnement sur lequel porte la recherche
et si le chercheur accomplit ce travail selon ses perspectives propres, il lui
incombe de délimiter ce territoire. Pour ce faire, il lui sera utile de suivre une
séquence évolutive permettant d’amener le lecteur a saisir 'objet de recherche
projeté ou réalisé, comme s'il allait de soi que I'aboutissement attendu soit
celui proposé par la recherche. Une fagon aisée de visualiser ce cheminement
est de le comparer au fonctionnement d'un entonnoir (figure 1). Comme on
le sait, la fonction essentielle de cet ustensile conique est d’acheminer la
substance qu’on y verse dans une ouverture a dimension réduite, ce qui permet
de I'introduire dans un autre contenant. Peu importe le degré d’éparpillement
du matériau solide ou liquide, I'entonnoir le raméne inlassablement a une
dimension utilisable pour celui qui le manipule. Il en va de méme pour la pro-
duction d’une problématique. A partir des matériaux de départ pertinents qui
composent I'univers ou la situation problématique, le chercheur, par son tra-
vail de construction de sens et d’organisation du matériel, est amené a centrer
son altention sur une parcelle ou une dimension de cet univers, celle qui sera
retenue comme assise pertinente pour son probléme de recherche. Ce faisant,

<
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il apprivoise son probléme; il pourra ensuite le diriger dans le sens qui lui
convient pour produire la connaissance recherchée, et celle-1a seule. Il devra
toutefois franchir quelques étapes pour y arriver.

HE - Vision imagée de la formulation d’une problématique

Littérature populaire
oy écrits scientfiques,
faits, événements,
rapports historiques,
\ valeurs, observations,
m_msm«:man_m ne_..z.anw.ﬁn‘
E&.Eﬂwﬁ:e — _ .. .,

Probléme de recherche b wid 1
Question de recherche ' o oy
Dbjectits poursuivis E

Fondamentalement, construire la situation problématique consiste d'abord
a sélectionner des arguments, des faits, des situations, des données, des théo-
ries ou tout autre matériel pertinent qui concerne le champ couvert par I'objet
qui pose probléeme. Cette mmEmmoP est-il nécessaire de le rappeler, n’existe pas
en soi, méme si elle semble parfois évidente, étant donné les consensus sociaux
au sujet de certains grands problémes scolaires, sociaux ou autres. Le regard
particulier du chercheur saura y donner une teinte originale qui permettra
Q.mﬁﬁamoun_w les connaissances sur le sujet, de dépasser les lieux communs.
Le point de départ revient donc a mettre en évidence la situation probléma-
tique, a lui donner une existence propre. C'est le moment de faire état des
divers discours sur l'objet, de sa position dans I"univers oti il se trouve (théo-
rique si le questionnement est de nature fondamentale, praxéologique si
I'interrogation est liée a une situation concréte, etc.) et de I'état d’avancement
de la connaissance sur I'objet.

Diverses sources de matériel sont utiles pour franchir cette étape. D’aucuns
trouvent pertinent de se référer a I'histoire pour camper la situation problé-
matique, d’autres préférent s’appuyer sur des rapports, des procés-verbaux,
des données statistiques ou des articles de revues ou de journaux plus ou
moins spécialisés, et certains vont méme jusqu’a fonder leur position sur leur
propre vécu. A ce moment-ci, rien n’est exclu de prime abord. Il revient au
chercheur de rendre compte de la pertinence de I'inclusion de ce matériel dans
sa vision de 'univers problématique. Evidemment, certains types de matériaux
COnvi nt mieux a certaines avenues de recherche. Deux exemples illustrent
cette affirmation.
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Virginie et Sonia s'intéressent toutes deux 2 la question de la participation des parents dans
le systéme scolaire au Québec.

Virginie prend part & un groupe de recherche qui a déjé eu I'occasion de traiter abon-
damment du sujet lors de travaux effectués auprés de parents d'enfants du primaire, Les
donnees sont analysées et le matériel disponible a fait 'objet de publications importantes.
Virginie <'ntéresse par aifleurs 4 la méme prohlématicue, mais auprés de parents denfants
qui fréquentent I'école secondaire. Elle décide de construire sa problématique & partir de
prémisses similaires & celles qui ont déja send dans le groupe de recherche, c'est-a-dire
qu'elle dresse le tableau de I'évolution de la participation des parents au fil de I'histoire de
I'tducation québécoise. Elle rend compte des types de participation qu'elle a pu relever
dans le milieu scolalre, & savoir la participation au niveau organisationnel (celle des parents
qui fréquentent les organismes officiels et habituels} et la participation indirecte de soutien
aux enfants dans les activités éducatives qui ont cours & la malson. Elle oriente son choix de
ce coté et décrit les principales recherches qui se sont intéressées au réle des parents du
secondaire dans I'éducation de leurs enfants. Elle y signale des lacunes importantes sur le
plan des connaissances dans ce domaine peu exploré, contrairement & celul de I'enseigne-
ment primaire. Elle rend compte enfin de la pertinence de travaux scientifiques menés dans
son groupe de recherche et ailfleurs qui Iégitiment 'utilisation de maténaux adaptables & des
travaux de recherche portant sur le domaine qui lintéresse. . .

Pour sa part, Sonia prend une part active depuis plusielrs années dans les consel
d'école et, depuis peu, dans Ie conseil d'établissement de 'école que fréquentent ses en-
fants. Elle travaille depuis longtemps déja avec dautres parents pour trouver des moyens
d'accroitre la participation des parents dans les activités de I'école ot dans le soutien fourni
aux enfants a domicile. Convaincue qu'il faut faire quelque chose pour améiorer Ia situation,
elle désira entreprendra un mémoire de maitrise sur le sujet. Elle élabore sa probiématique
en décrivant d'abord la situation de son école et le réle qu'elle y tient eu égard au probléme
soulevé. Elle rend compte des expériences menées au fil des ans telles que les décrivent les
procés-verbaux des divers conssils auxquels elle a participé. Elle s'intéresse ensuite & des
expériences similaires effectuées ailleurs:: elie les décrit & partir de comptes rendus ou d’en-
trevues préliminaires. Elle ajoute par la suite des considérations sur les visions de I'école
partagées par ses collégues du moment au consell d'établisserment et sur leur volonté de
s'engager dans une démarche de changement.

Ces deux chercheuses ont des positions différentes qui illustrent bien la
multiplicité des avenues envisageables relativement 3 un méme objet de
recherche. La premiére adopte une orientation théorique, alors que laseconde
poursuit nettement une visée pratique. La premiére a pour objectif d’appro-
fondir la connaissance sur l'objet «participation des parents»; 'autre désire
essentiellement améliorer une situation qu’elle juge insatisfaisante. Leés deux
chercheuses trouvent chacune une voie pertinente pour asseoir sa probléma-
tique, mais tout en se référant 3 des matériaux fort différents. Leur situation
problématique étant clairement élaborée, elles sont désormais prétes  formu-
ler leur probléme de recherche. Ces deux exemples illustrent aussi le passage
a la seconde étape de la production de la problématique.

Cette seconde étape consiste & organiser le matériel rassemblé; il s'agit
s0il de sélectionner uniquement ce qui est jugé pertinent pour les intentions

-
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de recherche 4 venir, soit de 'agencer différemment de fagon a faire apparaitre
la réalité problématique sous un nouveau jour. A cette étape, la démarche est
plutdt déductive, alors qu’elle est souvent inductive lors de 1a mise en place
initiale des éléments qui composent I'univers observé. Pour le chercheur, cest
le moment, souvent douloureux, d’abandonner des avenues, de faire des deuils,
car tout ne peut étre conservé [ ‘univers pet vaste, of limitde armt Ipg meyens

de réaliser tout ce qu’on souhaiterait.

Il n’est pas facile de situer chronologiquement cette étape dans la démarche
de production de la problématique. En fait, dans certains cas, cette étape peut
apparaitre de la manitre précédente, mais habituellement on observe un mou-
vement de va-et-vient entre les deux premiéres étapes. Lors de la production
de la problématique, au fur et & mesure de ses découvertes, le chercheur voit
s'ajouter de nouvelles informations qui viennent remettre en question ce qu'il
croyait acquis. De nouvelles certitudes en remplacent d'anciennes qui, elles,
sont mises & I'épreuve par de nouvelles inclusions ou de nouvelles réflexions.
1l 'agit de créer la problématique, de donner corps a l'objet de recherche. Le
chercheur doit accepter les hésitations de cette mise au monde et se méfier des
situations oti tout se présente simplement, car alors il travaille probablement a
un objet déja étudié, ce qui ne I'avance gudre sur le chemin de la création. Faire
ceuvre de chercheur, c’est innover. :

A la fin de son périple dans I'entonnoir virtuel, le chercheur a en main
une situation problématique; il a I'impression d’avoir mis le doigt sur ce qui
constitue son objet de recherche et d’avoir a sa portée les diverses avenues &
suivre pour l'avancement des connaissances. C’est seulement 3 ce moment
qu'il est en position de formuler un probléme de recherche.

LE PROBLEME DE RECHERCHE
ET LES OBJECTIFS

._.Lm problématique énoncée ne comporte pas par elle-méme d’orientation

définitive de recherche. De maniere claire, elle rend compte d'une situa-
tion problématique, mais son rdle se limite & mettre au jour un état de malaise,
de quelque nature qu‘il soit, pourvu qu’il ait une portée scientifique. A cette
étape, cette situation ne présage en rien les orientations définitives que pren-
dra le chercheur & I'égard de son objet de recherche. Ce réle est dévolu aux
étapes ultérieures.  ’

Plusieurs méthodologues ne distinguent pas problématique, probleme
ct questions ou objectifs de recherche. Cette manigre de voir la composition
d'un projet de recherche est sensée i certains égards, surtout si les intéréts
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de recherche portent sur des questionnements issus des théories. Pour des
problématiques et intéréts de recherche de nature différente, I'expérience
nous montre qu'il est beaucoup plus commode de procéder de la maniére
proposée et que les problématiques théoriques ne s’en trouvent pas pour
autant négligées.

[3.1] La formulation d’un probléme de recherche

Cette étape est relativement courte dans Iélaboration et la description de la
recherche. L’heure n’est plus opportune pour couvrir un territoire; cest plutét
le moment ot le chercheur fait preuve d'originalité scientifique en faisant
surgir un probleme de la masse des informations qu'il a su organiser 4 l'étape
de la production de la problématique.

Le probléme est parfois compris par les jeunes chercheurs comme un
phénoméne réel tiré de la vie de tous les jours. Cette interprétation donne
lieu & toutes sortes de confusions. C’est évidemment un probléme pour la
majorité de la population que des gens soient malades ou pauvres, que des
difficultés financiéres handicapent les individus et les organisations, que la
violence existe, etc. C'est aussi un probleme pour tout un chacun que les choix
faits par autrui ne leur permettent pas toujours de réaliser leurs propres ambi-
tions. Nous sommes porteurs de valeurs, de désirs et d’aspirations qui se
heurtent & ceux des autres. La n’est pas la question lorsqu’on discute du pro-
bleme de recherche.

L’étape de la formulation d’un probléme de recherche vise a faire ressor-
tir, par une logique argumentative, I'existence d'un manque dans la somme
des connaissances en rapport avec la problématique soulevée. Cette carence
ou ce malaise scientifique constitue le caractére distinctif de la recherche
envisagée. Le probleme réside dans le vide réel ou virtuel que doit combler
I'objet d’étude dans Iétat des connaissances.

Par exemple, deux chercheurs qui aboutissent a deux problématiques
relativement similaires & propos de stratégies pédagogiques appropriées pour
I'enseignement d’une discipline scolaire particuliére peuvent se distinguer
quant a la formulation du probléme. Le premier peut faire ressortir I'absence
de modéles théoriques pertinents pour faire progresser la connaissance sur
le sujet et, en conséquence, orienter sa recherche sur cet état de choses, Le
second peut y voir des lacunes dues au fait que les stratégies pédagogiques
utilisées pour I'enseignement de cette discipline n’ont jamais fait appel aux
TIC (technologies de I'information et de la communication) et, par suite de ce
constat, proposer de vérifier comment le recours aux TIC pourrait améliorer
la situation. Ces deux manieres fort différentes d’envisager la recherche de
solutions au probléme sont aussi valables Vune que l'autre, dans la mesiire ol
Vargumentation qui soutient I'énoncé du probléme est pertinente. Il va sans

-

De la problématique au probléme de recherche 77

dire que ces chercheurs auraient probablement & revenir sur certaines dimen-
sions de leur problématique pour I'adapter a cette orientation.

w.N“ La question ou les objectifs de recherche

ur il reste an cherchenr 3 donner des

I 'ne fnis le malaiee crédd an mis 4 i
directions précises a sa recherche, a indiquer ce sur quoi il va finalement tra-
vailler. Une fagon appropriée d'y arriver est de rédiger en termes concis et précis
ce qu'il se donne comme mandat.

Poury arriver, on peut procéder de deux maniéres qui ne sont pas mutuel-
lement exclusives. La premiére consiste & formuler une question de recherche;
la seconde, a rédiger des objectifs de recherche. En recherche, et en métho-
dologie de la recherche en particulier, la tradition a habitué les gens & poser
une ou des questions de recherche. Pour plusieurs chercheurs et formateurs,
il s"agit encore d'un passage obligé. En effet, dans nos modeles actuels de posi-
tionnement d'un objet de recherche, il semble difficile de faire fi de la question
de recherche. Pour d’autres, cependant, les objectifs comportent tous les élé-
ments nécessaires a l'orientation du travail. Puisque la présence simultanée
des deux ne pose aucun probléme, on peut y recourir. Disons cependant que
la formulation d’objectifs semble de plus en plus reconnue comme indispen-
sable a I'entreprise de recherche.

Peu importe le choix, ce qu'il faut retenir, c’est le réle capital de cette
étape dans l'orientation des travaux ultérieurs. La majorité des problémes
soulevés dans un projet de recherche ressortissent a la formulation des ques-
tions et aux objectifs de recherche. Ce n’est pas que ces derniers constituent
des problémes par eux-mémes; la difficulté provient surtout du manque de
cohérence entre la problématique, le probléme, les questions, les objectifs et
les choix méthodologiques ultérieurs. D'oil le fait que cette étape est une
charniére incontournable dans la recherche.

Une question de recherche, ’est une interrogation qu’on formule a I'in-
tention de la connaissance dans le but de I'explorer. Par exemple, si le pro-
bléme de recherche améne le chercheur & soulever une incertitude en matisre
de méthode d’enseignement de la musique au primaire, sa question de
recherche pourrait étre: «Est-ce que le recours a la méthode X en enseigne-
ment de la musique au primaire favorise I'obtention de meilleurs résultats
scolaires que les méthodes habituelles ? » Dans ce cas, 'objet de recherche est
clair et concis; il ne préte & aucune interprétation. Le chercheur peut alors
passer al'élaboration de méthodes de recherche pertinentes pour répondre a
cette question. :

Les objectifs de recherche procédent d'une logique similaire a celle qui sert
a énoncer la question de recherche, & part une différence toutefois: ils sont rédi-
gés sous forme de propositions & retombées comportementales; ils sont des



78 Chapitre 3

mandats que se donne le chercheur quant 4 son objet de recherche. Ces man-
dats découlent du probleéme préalablement cerné et les objectifs comme tels
indiquent les intentions du chercheur a propos de I'objet de recherche.

Les objectifs de recherche peuvent étre de divers ordres. Ils se situent le
long d'un continuum qui va habituellement du fondamental a l'appliqué.
Adnsl, le cherchiew peut vouloil connailre cerlains aspects d'un phenomene,
expliquer des relations entre phénomenes, appliquer des données fonda-
mentales en situation concréte, élaborer des modéles ou des produits, contri-
buer a améliorer une situation avec les acteurs concernés et ainsi de suite. Voila
autant de formes d'intentions qui découlent de problématiques différentes.
Ce qui caractérise les objectifs et les distingue du probléme de recherche, ce
sont les explicitations quant 4 la maniére d'aborder la recherche d'une solution

-au probleme.

Ilimporte de retenir que les objectifs sont des activités de recherche ;ilne
s'agit pas d'activités de formation ou d'intervention nj d‘étapes de déroulement
de la méthodologie de recherche. Les énoncés suivants sont des exemples carac-
téristiques de ceux qui peuvent apparaitre dans la rubrique sur les objectifs:

* Connaitre les perceptions des étudiants de la formation technique au
collége a propos des cours de formation générale.

* Déterminer le degré d'influence d'Internet sur les acquisitions des éléves
du primaire dans les cours d’éducation 2 la sexualité.

* Elaborer un modele constructiviste d'éducation a I'environnement.
* Comprende les changements produits dans la dynamique de fonction-

nement du conseil d’établissement de I'école Saint-Paul i la suite de
I'implantation d’un nouveau mode de gestion.

* Expliciter le sens développé par des jeunes du secondaire 3 la suite d’une
expérience de visualisation.

Tous ces objectifs sont rédigés sous une forme qui donne a leurs auteurs des
indications précises quant aux choix méthodologiques a opérer. Tls indiquent
aussi clairement au lecteur quelles sont les intentions du chercheur et vers
quel type de conclusions il sera amené. On ne peut évidemment prétendre a
la justesse de ces objectifs sur le plan de leur adéquation 2 la problématique
ou au probléme de recherche; on peut seulement les recevoir comme des
formulations d’objectifs pertinentes sur le plan formel.

A Vinverse, des objectifs mal formulés ne pourront jamais permettre de
clarifier les intentions quant 2 la méthodologie & poursuivre ni d’orienter
les analyses. Voici quelques exemples de formulations inappropriées tirées
de travaux de chercheurs en formation.

* Saisir I'importance de I'école pour le jeune.
* Lire sur les travaux produits en rapport avec la didactique des
mathématiques.
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* Produire un questionnaire pour mesurer les attitudes a I'égard des
sciences et I'administrer dans les classes.

* Prouver la nécessité de comprendre I'importance d’exprimer son vécu
en classe.

* Rendre accessibles aux enseignants du secondaire les résultats de cette
techerche.

* Améliorer la qualité des travaux des jeunes et les ouvrir sur un monde
en changement.

Ces objectifs souffrent tous d’au moins une lacune fondamentale qu’il est
possible de combler, totalement ou en partie, sans nécessairement recourir
au contenu de la problématique. Sont ici en cause des termes imprécis, des
intentions liées aux apprentissages du chercheur pour effectuer sa recherche,
des formulations associées aux retombées de la recherche, des doubles inten-
tions et ainsi de suite.

Conclusion

Dans le passage de la problématique au probleme de recherche, le plus
ardu est d'assurer la cohérence entre les éléments que le chercheur a
introduits dans son travail. Cette cohérence est d’autant plus difficile 2
atteindre qu'elle doit apparaitre aussi dans les sections du projet de
recherche. L'ensemble n'a de sens que si problématique, probleme, objec-
tifs, méthodologie et conclusions forment un tout logiquement intégré.
Cette recherche de cohérence débute par la problématique et doit se
poursuivre dans les étapes ultérieures du développement de la recherche.
Toutefois, elle s'opére de maniére itérative. Il se peut que ce soit au moment
de rédiger ses objectifs que le chercheur se rende compte des lacunes de
sa problématique. Peut-étre que le probléme est mal formulé, ou encore
que la méthodologie ne convient pas aux intentions indiquées dans les
objectifs et qu'il devient alors plus approprié de les modifier et d’adapter
ce qui les précéde. Dans certains cas, c’est le cadre théorique qui ouvre
de nouveaux horizons ou qui devient I'endroit o1 le chercheur apporte
des modifications.

Aucune recette magique ne permet d’assurer de maniére infaillible
la cohérence des éléments du projet de recherche. Ainsi que nous l'in-
diquions au début, seul le chercheur est producteur de sens. C'est sa
responsabilité de faire émerger le probleme, de le créer, de le rendre
intelligible. A part poursuivre des recherches triviales et reproduire ce qui
a été accompli auparavant, ce qui serait faire ceuvre de plagiat ou recom-
mencer inutilement des travaux reconnus, tout est possible. Cest I'ima-
gination du chercheur et sa compétence méthodologique qui peuvent
avoir raison des écueils. La production d’une problématique rigou-
reuse constitue la premiere étape dans cette aventure de production: de
connaissances nouvelles.
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Activités d’appropriation

1. Choisissez un objet de recherche qui vous préoccupe et formulez
trois maniéres de construire une problématique appropriée en vous
appuyant sur des perspectives ou des paradigmes variés. Il n’est pas
nécessaire d'entrer dans les détails, mais seulement d'indiquer le type
de matériel composant votre problematique, de dire a quoi ressem-
blerait votre probleme de recherche et de formuler quelques objectifs
que vous souhaiteriez poursuivre.

2. Relevez dix objectifs dans un travail de recherche scientifique (mémoire,
essai ou travail long) et commentez la qualité de leur formulation sur
le plan strictement formel.

Nayez crainte pour votre recherche d’exemples: plusieurs travaux
publiés comportent des lacunes importantes en matiére d’objectifs mal
formulés. De toute maniére, c’est 'exercice qui compte.

3. En quoi la question de recherche suivante vous parait-elle discutable
sur le plan scientifique ?
«Quels sont les effets présumés a court et a long terme pour le minis-
tere de I'Education de la modification du calendrier scolaire dans les
milieux de 'enseignement ? »

4. Dans quelles situations le chercheur ferait-il mieux de ne pas s'inclure

lui-méme dans I'énoncé de la problématique ? Justifiez vos réponses.

5. On dit que problématique, probleme de recherche, questions et objec-
tifs de recherche, cadre théorique et méthodologie doivent étre agencés
de maniére cohérente dans un travail de recherche. Que signifie au
juste cette affirmation?

6. Que suggéreriez-vous au chercheur qui voudrait commencer par éla-
borer le cadre théorique, poursuivre avec la méthodologie et passer
ensuite & la formulation d'une problématique et d’un probleme de
recherche ? Quels avantages voyez-vous a cette facon de faire, /il ya
lieu? En quoi vos suggestions sont-elles pertinentes ?

‘Concepts importants

Vous trouverez la définition des mots clés suivants dans le glossaire de
cet ouvrage:

e formulation d'un probléme de recherche

* objectifs de recherche

* problématique

* question de recherche

-
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