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Option : Management de la qualité et la sécurité des patients

PROGRAMME DES COURS



Notions essentielles de

MQPS53 Organisation du systéeme de santé 1
1 la qualité des soins et la | (déterminants santé, design SS,
sécurité des patients acteurs, SSP)
Généralités sur la qualité des soins et 1
la sécurité des patients (concepts,
dimensions qualité et sécurité,
programme mondial qualité
,programme mondial SP
MQPS53 | Normalisation Généralités normalisation 1
2 Accréditation /certification
Normes ISO du systeme de 2
management de la qualité
Normes ISO des systémes connexes et 1
référentiel SLIPTA
Référentiels de santé 1
MQPS53 | Planification de la Planification de la qualité 2
3 qualité Plan qualité
MQPS53 | Pilotage de la qualité Outils de bases qualité 3
4 Outils de pilotage de la qualité
MQPS53 | Evaluation de la qualité | Méthodes d’évaluation de la qualité
5 Evaluation des pratiques 1
professionnelles
2
Audit qualité
MQPS53 | Méthodes Stratégie 5S-Kaizen-TQM 3
1 d’amélioration de la SBM-R
qualité Lean -management
MQPS53 | Soins intégrés centrés Epistémologie/ Approche des soins 1
1 sur les personnes centrés sur le patient
Soins centrés sur les personnes 1
Médecine traditionnelle
participation Communautaire 1




communication

MQPS53
1

Sécurité environnement
et Risques
technologiques

Sécurité environnement en milieu de
soins

(sécurité du milieu, assainissement en
milieu de soin)

Fluides médicaux, maintenance et
sécurité incendie (Simulation
extincteur)

Controle qualité eau-air-aliment (Visite
LNSP)

Radioprotection

vigilances

Sécurité de la restauration en milieu
de soins (HACCP, visite restaurant
hopital)

MQPS53
1

Management de la
sécurité des soins

Sécurité des produits de santé Qualité
des produits de santé (médicaments,
PSL visite CNTS, utilisation rationnelle
des médicaments et résistance anti
microbienne sécurité transfusionnelle)

Sécurité des prestations (sécurité
chirurgicale, anesthésie, biosécurité
,Santé et sécurité au travail,...)

Prévention des infections
- Fondamentaux
- investigation des infections
associées aux soins
- Programme de lutte contre les
infections associées aux soins
- stérilisation

Systeme de management de la sécurité
des soins (SMS)

Sécurité sanitaire internationale
(GSHA/RSI)

Total S3

30

30

S4

Stages pratiques

30

Rédaction du protocole de mémoire

Rédaction et soutenance du mémoire

20

Total S4

30

30







