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EXERCICE 2

® \ous étes un expert qualité pour la mise en place de la norme ISO 9001 dans

un hopital

» Expliquez de maniere concrete comment déployer les exigences de la norme
Organisme: hopital.....

Exigence Action & mefttre en place

4.1 Compréhension de I'organisme et de son
contexte

L'organisme doit déterminer les enjeux externes et
internes pertinents par rapport a sa finalité et son
orientation stratégique, et qui influent sur sa
capacité a atteindre le ou les résultats attendus
de son systeme de management de la qualité.
L'organisme doit surveiller et revoir les informations
relatives a ces enjeux externes et internes.
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