
Emmanuel OUOBA – IFRISSE – Mai 2021

Ingénierie de la formation  à 
distance



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Plan:

• Différents types de dispositifs (MOOC, SPOC, FOAD, etc.) 
• Les différents usages possibles du numérique en formation 
• Présentation d’une méthode pour la conception de formation à 

distance
• Acteurs de la FOAD : métiers et rôles ; acteurs institutionnels 
• Mise en œuvre d'une formation à distance et ces spécificités 
• Exemple de différents types de ressources pédagogiques 

numériques et formations à distance
• Retour critique et ébauche des limites de ce type de dispositif 
• Discussion
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Objectif:

• Connaître les différents types de dispositifs de 
formation à distance

• Connaitre les différents acteurs de la FOAD
• Appliquer une méthode pour la conception 

d’une formation à distance (ADDIE)
• Mettre en œuvre d'une formation à distance 

(conception, implémentation et 
accompagnement)
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Les dispositifs  de formation à distance
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Différents types de dispositifs

Une petite question de vocabulaire…
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La Formation à distance

Processus de formation initiale ou continue, individuelle ou 
collective, se faisant à distance.

La notion de distance évoque l’éloignement géographique 
entre les diverses parties à la formation, soit les formatrices 
et formateurs et les apprenantes et apprenants.
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La Formation à distance

Plusieurs formes :

• par la poste,
• par courriel,
• à l’aide d’enregistrements vidéos,
• à l’aide d’enregistrements audios,
• à partir de plateformes intégrées (Ex. Moodle),
• par forums de discussion,
• par visioconférence,
• à l’aide d’outils de communication sur Internet,
• Etc.
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La Formation à distance
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La Formation à distance

Formats utilisés :
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La Formation en ligne

• Terme recommandé par la DGLFLF (Délégation 
générale à la langue française et aux langues de France)

à« Formation faisant appel à des moyens de 
communication électroniques » Définition 
FranceTerme -

= E-learning, e-formation, apprentissage en 
ligne…
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Qu'est ce que la FOAD ?

Définition de la FOAD par GIP ARIFOR de Champagne Ardenne

Dispositif de formation organisé, finalisé,
• Prend en compte la singularité des personnes dans 

leurs dimensions individuelle et collective,
• Repose sur des situations d’apprentissage 

complémentaires et plurielles en termes de 
ü temps, 
ü de lieux, 
ü d’actions (activités de l’apprenant et ressources 

utilisées), 
ü de médiations pédagogiques humaines et 

technologiques.
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Qu'est ce que la FOAD ?

Définition de la FOAD par GIP ARIFOR de Champagne Ardenne

Unité de lieu

Formation
distance

Unité de temps 
et/ou d’action

Formation
ouvert

• Dans le cas où seule l’unité de lieu 
est « brisée », on parlera de : 

• Quand l’unité de temps et/ou 
d’action est « brisée », on parlera 
de : 

FOAD

• Quand l’unité de temps, de lieu et 
d’action sont « brisées » 
simultanément on parle de :
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Les 3 unités de la formation : 

Ingénierie de la 
formation en 

ligne

Unité de lieu : distance/présentiel

Unité de 
temps : 

synchrone / 
asynchrone

Unité d’action:
formation 
individualisée/ collective
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Qu’est ce que les TICE ?

• TICE = Technologies de l’Information et la 
Communication pour l’Education (ou 
Enseignement)

à C’est l’outil au service de la formation 
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Tableau de Bill Ferriter traduit par Jacques Cool

https://twitter.com/plugusin
https://twitter.com/zecool
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Qu’est ce qu’un MOOC (ou CLOM ou FLOT) ?

Les objectifs d’un MOOC :  
§Délivrer du savoir, via un cours (Cours) 
§ avec internet comme support (en Ligne)
§ qui ne nécessite pas de prérequis pour être 

suivi (Ouvert)
§ et qui par conséquent vise à toucher un très 

large public (Massif)
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Qu’est ce qu’un MOOC (ou CLOM ou FLOT) ?

by Mathieu Plourde licensed CC-BY



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Qu’est ce qu’un MOOC ?

• … est  organisé et rythmé autour d’une unité 
de temps. ex: 6 séquences pendant 6 
semaines une 1 fois par an

• …est tutoré : possibilité de poser des 
questions sur des forums, par mail à 
l’enseignant, au tuteur, à l’animateur..

• … est évalué : par des activités corrigées 
automatiquement, par des évaluations entre 
pairs… 

• …est certifiant (ou « badgeant », attestant, …) 
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Les xMooc et les cMooc
xMOOC cMOOC

Modèle pédagogique Classique : C – TD – TP – évaluation connectivisme

Connaissance Dans le cours – déclarée Distribuée – générée
Cohérence Donnée par l’enseignant Construite par l’apprenant
Objectifs d’apprentissage Défini par l’enseignant Défini par chaque participant pour lui-même

Apprendre Suivre le cours Navigation, établir des connections

Ressources Définies dans le cours Agrégées par les participants, abondance
Importance de l’échange entre pairs Secondaire importante
Interactions Forums sur site Distribué, partant d’un portail,chaque 

participant construit son blog

Synchronisation Contenu du cours et instructeur Avec les autres participants
Encourager autonomie et auto régulation Maitrise de e-compétences
Orienté innovation et impact Orienté disciplinaire Par nature interdisciplinaire

Évaluation continue Automatisée Entre pairs

Plate forme technique Centralisée Web : Environnement d’apprentissage 
personnel

Posture de l’enseignant Professeur guide Facilitateur

Exemple Les MOOC de eDx, de FUN .. Mooc
Gestion de projet

ITYPA , REL 2014

D’après les Différents types de MOOCs— Jean-Marie Gilliot



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Pourquoi faire un MOOC ?

Pour diffuser des connaissances 
à un large public

Pour acquérir une visibilité nationale et internationale,
contribuer à la notoriété de l’établissement et 

des enseignants/chercheurs participants

Pour recruter des étudiants Pour repérer des talents

En savoir plus : vidéo de Thierry KARSENTI - «MOOC : Révolution ou simple effet de mode?»
https://www.youtube.com/watch?v=nyzn1W-wRQg

https://www.youtube.com/watch?v=nyzn1W-wRQg
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Un exemple de Mooc: Organisation

• Le Mooc « Le digital, vivons-le ensemble » 
proposé par Orange

• Organisation temporelle du Mooc : 

10 semaines,
1 séquence par semaine

http://solerni.org/mooc/static/page/static_lesson
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Un exemple de Mooc: déroulement

• Organisation d’une séquence : 
– Durée: 2 heures 30
– Découper en plusieurs sous thèmes
– Plusieurs vidéos, plusieurs activités, 

des modalités de dialogues (forum, 
réseaux sociaux), un quizz final

http://solerni.org/mooc/icap_lesson/view/3/48


Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Un exemple de Mooc: certification
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D’autres termes ?

SPOC : Small Private Online Course
• MOOC orienté vers un développement de 

connaissances (voir compétences) 
professionnelles, 
• donc à une visée moins universaliste
• pouvant convenir à un public de 

professionnels concernés, d’ou le Small.
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D’autres termes ?
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D’autres termes ?
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D’autres termes ?
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Les usages et l’économie des 
dispositifs en formation à distance
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Les différents usages possibles du 
numérique en formation 

Utilisation d’un 
diaporama, 

d’un Tableau blanc 
interactif…

Classe inversée

Formation mixte ou 
hybride

Blended learning

Formation à 
distance, Mooc, 

ect..

Fournir des 
ressources pour aller 

plus loin, les pré-
requis



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014
http://www.classeinversee.com

flip classroom
Pédagogie inversée
reverse instruction 



ELÉMENTS D’ÉCONOMIE DE CES 
DISPOSITIFS
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La foad, combien ça coute? 

By KDS 79427 in CC-BY-3.0  via Wikimedia Commons

Comparaison du coût d’une formation à distance/formation en présentiel selon le 
nombre d’étudiants
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Quelques points..

• Pour rentabiliser les coûts d’investissement à
anticiper la réutilisation des ressources produites 
dans différents contextes. 

• Avoir une approche pragmatique sur les 
ressources pédagogiques à produire à Rapport 
Qualité de l’apprentissage des apprenants/coûts 
de la production

• Mutualiser les ressources produites à Une 
démarche partenariale

• Optimiser les modalités de communication 
synchrones et asynchrones avec les apprenants 
à Importance de la conception pédagogique
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La « modularisation »

• Découpage de la formation en plusieurs 
modules autonomes payables individuellement 
et capitalisables sous forme de diplôme

Exemple: l’institut 2ie et le Taxi Brousse Low
Cost® 

https://www.youtube.com/watch?v=oTy0ojMiYlU&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=oTy0ojMiYlU&feature=youtu.be
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Le cas des Mooc: quelques exemples

• Les mooc Udacity : les cours et les ressources restent 
accessibles gratuitement mais la correction des productions 
et la participation aux activités collaboratives sont payantes 
(150$/mois)

• Le Mooc eLearn 2 : 
– Formule tutorée et certifiante (entre 1500 et 3000€)
– Formule Mooc gratuite

• Les mooc OpenclassRoom : modèle « freenium »
– Cours et ressources en accès libre
– Certification payante grâce à un compte premium (6,99€/mois) + 

quelques avantages
• Le Mooc Rue 89: 

– Accès Premium : la dernière semaine de cours + 
Certification(25/50 €)

https://www.udacity.com/
http://www.elearn2.eu/webapp/website/website.html?id=1938035&pageId=120895
http://fr.openclassrooms.com/premium/
http://firstbusinessmooc.org/rue89/


CONCEVOIR UN DISPOSITIF DE 
FORMATION EN LIGNE



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

La méthode ADDIE

Proposé par Gilbert Paquette, chercheur en sciences de l'éducation et professeur à la Télé-
université du Québec
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Analyse

Livrable à cette étape: 
Cahier des charges, benchmarking, planning, plan général des 
contenus

• Quels sont les objectifs généraux ?
• Quels sont les contenus pédagogiques ?
• Quelles sont les modalités pédagogiques ?
• Quel est le public cible et quelles sont ses caractéristiques (niveau, compétences...) ?

Analyser les besoins

• Quels sont les moyens disponibles pour le projet?
• Recenser le matériel et ressources existantes
• Dans quel environnement matériel sera réalisée la formation ? 
• Quel est le budget disponible ?
• De quels délais dispose-t-on ?
• Existe-t-il des normes à respecter ? Lesquelles ?

Analyser l'existant et les moyens 

• Quelle sera sa valeur ajoutée ? 
• Est-il adapté au mode de diffusion de la formation ? Aux compétences et aux besoins des apprenants ? 

Questionner la pertinence d'un produit multimédia :

D’après C.Deruy.
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Exemples de livrable
Durée totale du projet

Phase 1: Conception du module 1 semaine

Phase 2: Réalisation et Production des grains 
pédagogiques

Phase 3: Réalisation et Production de l'étude de 
cas

Phase 4:  Phase de test et kit pédagogique

Phase 5: Publication et diffusion 1 mois

4 mois

4 mois

2 mois

12 mois

Recensement des formations en ligne et ressources 
pédagogiques numériques existantes sur une thématique

Planning de réalisation pour un module de 20 heures de formation
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Un plan général du contenu
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Design

= la phase de scénarisation et de scénario 
pédagogique

Conception pédagogique

détailler les objectifs et sous-
objectifs pédagogiques
structurer les contenus, les 
découper en modules ou grains
définir les stratégies pédagogiques  

Conception graphique et ergonomique

définir les modes de navigation 
dans le cours
concevoir des gabarits et des 
modèles de pages 
définir une charte graphique

Conception détaillée
définir les activités des apprenants 
pour chaque objectif pédagogique
définir les outils et supports de ces 
activités : les ressources 
pédagogiques

organigramme des 
contenu

une charte 
graphique, une 

maquette ou un 
prototype

Storyboard
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Un grain pédagogique ?

Un grain 
pédagogique

est

La plus petite 
unité d’un 

scénario 
pédagogique, entre  2 
minutes et 15 minutes 

= un écran

Autonome
Chaque grain 

pédagogique peut être
utiliser de manière

indépendante

Réutilisable
dans d’autres 

contextes et par 
d’autres enseignants

Est
compilable. 
Chaque utilisateur

peut créer sa propre
collection de grain

Est défini par 
des 

métadonnées
Chaque grain 

pédagogique est décrit 
par des mots-clefs pour 

faciliter la recherche
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Un organigramme du contenu

MODE DE NAVIGATION : 
Non linéaire  dans les différents exemples en fonction des échelles.
Navigation à partir d’une image cliquable
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Charte graphique
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Storyboard



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Développement

= la phase de médiatisation

à Une chaine éditoriale est un logiciel qui 
permet de créer des contenus pédagogiques
numériques.  

Contenu

Forme

Contenu 
structuré
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Implantation

= Phase d’intégration du dispositif dans une 
plateforme de formation à distance

Plateforme de formation à 
distance

Ressources pédagogiques Modalité de communication

Activités interactives et évaluation

Activités collaboratives

Synchrone
- Chat, 
- classe virtuelle

Asynchrone:
- Forum
- mail

- Test 
- Devoir
- …

- Wikis
- Partage de 

documents
- …
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Evaluation

= phase d’évaluation du dispositif 
pédagogique.
Evaluation quantitative : 
- utiliser des indicateurs comme le taux 
de participation, la satisfaction des 
apprenants, les niveaux de réussite.
Evaluation qualitative : 
- Mettre en place un questionnaire 

d’évaluation de la formation pour les 
apprenants

NB: une évaluation en mode « test » peut être réalisée 
avant la diffusion du dispositif
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Exemple de questionnaire 
d’évaluation 



LES ACTEURS DE LA FOAD : MÉTIERS ET 
RÔLES , ACTEURS INSTITUTIONNELS 
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Les métiers et rôles  

http://scenari.utc.fr/portail_linios/

http://scenari.utc.fr/portail_linios/
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L’éclatement de la fonction d’enseignant 
lors de la mise à distance de la formation

J. Rodet - http://blogdetad.blogspot.fr/



Scénarisation

Une démarche de conception :scénarisation



Une démarche de conception :

Conception 

conception



Une démarche de conception:

Médiatisation 

Médiatisation



Diffusion

Une démarche de conception : Diffusion



Scénarisation

Enseignant-Chercheur 
pilote du projet

Ingénieur pédagogique
Auteurs : chercheurs, 
enseignants, étudiants, 
Professionnels ….

Ingénieur multimédia

Une démarche de conception

Conception 

Diffusion
Médiatisation 
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Les acteurs institutionnels
• Les universités virtuelles : 
– Au Burkina Faso : Université Virtuelle du Burkina 

Faso (UV-BF)
– Universités virtuelles régionales ou  nationales :

• Exemple : 
– Université virtuelle africaine
– Université virtuelle du Sénégal, Côte-d'Ivoire, Mali, etc.
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Les acteurs institutionnels

• En europe: 
– En France, une université numérique (FUN) et  6 

« grandes » Universités numériques thématiques 
(UNT).

+ la future université virtuelle 
en agro-sciences
d’Agreenium
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• L’AUF et foad :

– en attribuant aux étudiants une allocation leur 
permettant d'accéder à la formation à coût réduit ainsi 
qu'un accompagnement possible dans des 
infrastructures de l'AUF ( tuteurs et matériel info , 
visioconférence ...). 

– Accompagnement au montage de formation à distance : 
un soutien technique et administratif qui comprend la 
promotion de la formation (appel à candidatures 
international) et la mise à disposition de l’ensemble des 
services de l’AUF dans le cadre des FOAD : 
• suivi des dossiers d’inscription et des paiements ; accès libre 

aux Campus numériques francophones (CNF) pour les inscrits ; 
organisation des examens et des soutenances ; envoi de cartes 
étudiants et de supports pédagogiques....



MISE EN ŒUVRE D'UNE FORMATION À 
DISTANCE ET SES SPÉCIFICITÉS 

Gestion de la participation (surtout des abandons)
le tutorat

l'évaluation
les normes et standards 

Importance de la scénarisation
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Gestion de la participation

• Sentiment de solitude de l’apprenant seul face 
à son écran

àle taux d’abandon en formation à distance est 
important. 
àOn estime à environ 90 % le taux d’abandon des 

MOOC en moyenne

Comment diminuer le taux d’abandon 
des participants dans une formation à 
distance? 
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Quelques pistes…

• Favoriser les activités et pratiques collaboratives
• Créer une communauté autour de votre 

formation
• Etablir un contact personnalisé avec les 

participants
• Pratiquer une évaluation continue
• Donner des indicateurs de progression aux 

participants
• Rendre l’apprenant acteur (≠ de consommateur)
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Le tutorat

àLes différentes dimensions 
du tutorat à distance

Technique

Pédagogique 
et 

méthodologie
Disciplinaire

Plusieurs types de statut :
• Des étudiants plus avancés 
• Des enseignants 
• Des tuteurs « professionnels » 

Professionnalisation en 
cours du métier de  tuteur 
à distance : 
certification à l’AUF, 
syndicat au Québec

En savoir plus sur le tutorat en ligne: t@d, le portail du tutorat à distance :
http://www.tutoratadistance.fr/
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L'évaluation

• Plusieurs modalités d’évaluation :
– Automatisée
– Correction par l’enseignant/le tuteur
– Par les pairs
– en mode projet

• Comment évaluer dans une formation 
diplômante à distance ?
– Vérification de l’identité de l’étudiant distant
– S’appuyer sur des centres d’examens locaux
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Qualité en FOAD

SCORM
Technique

LOM
Economique

IMS-LD
Pédagogique

rentabilisation de la production
et de la réutilisation des objets
pédagogiques

faciliter l'exploitation technique
des objets sur Internet avec
l'apparition des plates-formes
de formation ouverte et à
distance

modélisation des situations 
d'apprentissage centrée sur 

les activités en plus des 
ressources
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Différences présentiel/distance 

Formation en présentiel Formation à distance 

La communication non-verbale, 
informelle

Il faut formuler l’implicite à
Expliciter

Les échanges informels entre les 
participants

Impossible, prévoir des modalités 
de communication spécifiques

Ajustement en fonction des 
besoins des apprenants

Plus difficile, à anticiper

Contraintes techniques



EXEMPLES DE DIFFÉRENTS TYPES DE 
RESSOURCES PÉDAGOGIQUES 
NUMÉRIQUES ET FORMATIONS À 
DISTANCE



Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Grain pédagogique

Propositions de 
grains 
pédagogiques 
pour continuer la 
navigation dans la 
ressource
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Jeu sérieux « simulation »

http://www.capodyssey.eu/game

http://www.capodyssey.eu/game
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Un jeu sérieux

https://campus.mines-paristech.fr/pluginfile.php/11280/mod_resource/content/1/index.html

https://campus.mines-paristech.fr/pluginfile.php/11280/mod_resource/content/1/index.html
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Diaporama sonorisé chapitré

https://www.supagro.fr/EcoleChercheurs2013/Web_tchamitchian/

https://www.supagro.fr/EcoleChercheurs2013/Web_tchamitchian
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Web-documentaire

http://www.webdoc-herbier.com/#!map

http://www.webdoc-herbier.com/
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Un module complet

http://stockage.univ-
valenciennes.fr/MenetACVBAT20120704/acvbat/chap01/co/ch01_020_acv_web.html

http://stockage.univ-valenciennes.fr/MenetACVBAT20120704/acvbat/chap01/co/ch01_020_acv_web.html
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Vidéo pédagogique enrichie

http://kezako.unisciel.fr/kezako-comment-predit-on-la-meteo/

http://kezako.unisciel.fr/kezako-comment-predit-on-la-meteo/


Sarah Clerquin – Montpellier SupAgro - 2014

Site pédagogique

http://emballages.arts-et-metiers.net/index.html

http://emballages.arts-et-metiers.net/index.html
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Le module « tout interactif » 

• http://mos.demosgroup.com/MosSrv/lmsFL.html?dispCdr=30,1&style=STYLE_DM
S_CDP_FR_08_0_INTER&vgp=0&stk=e5f41R335fR33465f46525fR395fR5f48544d4c
444d535f4344435f4d4&grk=f64656Tf735f667264656TL&ncnx=47023001&vgp=0&
largVp=1024&hrq=1

http://mos.demosgroup.com/MosSrv/lmsFL.html?dispCdr=30,1&style=STYLE_DMS_CDP_FR_08_0_INTER&vgp=0&stk=e5f41R335fR33465f46525fR395fR5f48544d4c444d535f4344435f4d4&grk=f64656Tf735f667264656TL&ncnx=47023001&vgp=0&largVp=1024&hrq=1
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Programme de formation collaboratif

Formation mixte en 
alternance de distance et de 
regroupement en présentiel

http://coop-tic.eu/wakka.php?wiki=PagePrincipale

http://coop-tic.eu/wakka.php?wiki=PagePrincipale
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Quelles sont d’après vous les limites 
de ce type de dispositif?
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Quelques pistes..

• La fracture numérique (sociale et territoriale)
• La fausse idée de la réduction des coûts
• La question de l’enseignement « pratique »
• …

àBien analyser la plus-value (pédagogique, 
économique, environnementale… ) d’un 
dispositif de formation à distance avant de se 
lancer

àAttention à l’effet de Mode
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Espace de cours en ligne IESR publiques

https://ena.gov.bf

https://ena.gov.bf/


Merci de votre 
attention


